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Kindergeburtstage/Kinderspiel- 
nachmittage (Low-Budget-Animation)  
leicht gemacht

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige
Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter  aus Bäderbetrieb und Verwaltung, z. B. Gepr. Schwimm-
meisterinnen und Schwimmmeister für Bäderbetriebe, 
Fachangestellte für Bäderbetriebe, Gepr. Schwimmmeister-
gehilfinnen und Schwimmmeistergehilfen und Auszubilden-
de.

Seminarschwerpunkte
Ziel dieses Seminars ist es, an einigen Beispielen aufzuzei-
gen, dass es Möglichkeiten gibt, die Attraktivität des Bades 
zu steigern, ohne große Investitionen zu tätigen.
Der Erfolg eines Kindergeburtstages/eines Kinderspielnach-
mittages ist im Wesentlichen abhängig von dem Konzept und 
den eingesetzten Mitarbeiter:innen.
In diesem Seminar bekommen Sie eine Step-by-Step-Anlei-
tung, damit Ihr Event zum Erfolg wird!
•	 Zielgruppenanalyse
•	 Planung
•	 Organisation
•	 Ideenfindung/Erstellung von Spiel-Konzepten
•	 Sicherheitsaspekte bei der Durchführung
•	 Rahmenbedingungen
•	 personelle Ressourcen/Voraussetzungen

Leitung
Eric Voß, Fulda/Essen
Dipl.-Sozialpädagoge, Gepr. Schwimmmeister
Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V.

Veranstaltungsort und Datum
… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren
Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot
wenden Sie sich bitte an uns.

Interkulturelles Training für Bäderbetriebe 
– Professioneller Umgang mit  
Kunden aus anderen Kulturkreisen

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige
Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte
•	 professioneller Umgang mit Kunden, die aus einem ande-

ren Kulturkreis stammen
•	 u. a. Flüchtlinge und ihre Kultur/Religion, Denk- und 

Handlungsmuster, Mann-Frau-Rollen
•	 interkulturelle Fettnäpfchen, die zur Eskalation führen 

können
•	 Grundlagen der Kommunikation
•	 Der Körper sagt mehr als 1000 Worte - nonverbale Kom-

munikation
•	 freundlich-direktive, professionelle Ansprache
•	 empathisch-wertschätzender Umgang mit schwierigen 

Kunden, die eine Zuwanderungsgeschichte haben, u. a. 
mit traumatisierten Flüchtlingen

•	 Gefahreneinschätzung, den Gesprächspartner in seiner 
Individualität erkennen - professionelles, sicheres Heran-
gehen an potentielle Gefahrensituationen, in denen Men-
schen mit einer Zuwanderungs-/Fluchtgeschichte betei-
ligt sind

•	 „Das machen Sie nur, weil ich Ausländer/Muslim/Flücht-
ling bin“. Nicht in die Rassismusfalle tappen!

•	 Wege aus der Stressfalle
•	 Was darf ich, was darf ich nicht?

Das Seminar ist geprägt von Theorie und Praxis. Trainingsein-
heiten werden aufgezeichnet. Die Analysen durch ein diffe-
renziertes Feedback der Teilnehmer und des Seminarleiters 
sorgen für einen nachhaltigen Wissenstransfer und eine Ver-
festigung des Erlernten.

Leitung
Dirk Sauerborn, Verhaltenstrainer und Polizeibeamter a.D., 
Erkelenz

Veranstaltungsort und Datum
… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren
Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot
wenden Sie sich bitte an uns.
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