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Ergebnisse der Personalbefragung, Teil 2:
AttraktivitatsmaBnahmen und Rekrutierung

Um die Personalsituation in Baderbetrieben besser abbilden zu kénnen, hatte die DGfdB im August 2023
eine umfangreiche Umfrage durchgefuhrt, deren Ergebnisse wir Ihnen in zwei Artikeln bereitstellen. In die-
sem zweiten Teil bewerten wir MaBnahmen zur Attraktivitatssteigerung, beleuchten die Bewerber/-innen
und legen Ihnen dringend ans Herz, Praktikumsplatze anzubieten.

Im ersten Teil der Auswertung (siehe AB 05/2024, Seite 322 ff.) ging es um den Personalkdrper, Einsatzzeiten
und die Tarifbindung.

Autorinnen und Autoren:

Anja Doerenkamp (AK Personal der DGfdB) sowie
Helene Michel, Armin Briickner und Benjamin Dega An der Personalumfrage hatten insgesamt
(AK Betriebswirtschaft der DGfdB) 206 Béaderbetriebe aus ganz Deutschland teil-

genommen. Ruckschlisse auf regionale oder

badtypische Unterscheidungen sind aufgrund
der stark anonymisierten Befragung nicht méglich. }
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AttraktivitatsmaBnahmen

In der dynamischen Welt der Baderbranche ist die Gewin-
nung und Bindung qualifizierter Mitarbeiter/-innen ein
zentraler Erfolgsfaktor. Die Ergebnisse der Umfrage bie-
ten wertvolle Einblicke in die Praferenzen und Bedurfnisse
der Beschaftigten und kdnnen Badbetreiber/-innen dabei
unterstatzen, ihre Personalstrategie gezielt anzupassen.

Messung der Effektivitat (Skala 1-5)

In der Umfrage wurde die Effektivitat der Attraktivi-
tadtsmaBnahmen der Arbeitgeber/-innen anhand einer
Skala von 1 bis 5 bewertet, wobei 1 fir ,schlecht” und
5 fur ,sehr gut” steht. Diese Bewertung ermdglichte es
den Teilnehmenden, ihre Wahrnehmung darutber aus-
zudrucken, wie gut die einzelnen MaBnahmen in Bezug
auf ihre Wirksamkeit zur Bindung und Zufriedenheit der
Mitarbeiter/-innen sind.

Freiwillige AttraktivitatsmaBnahmen

Die Auswertung der Stichprobe ergab, dass einige
freiwillige Arbeitgeber-MaBnahmen eine besonders
hohe Effektivitat aufweisen: Die Bereitstellung von
Wasser am Arbeitsplatz wurde mit einer 3,76 bewer-
tet. Das Angebot von Getranken und/oder Obst, um
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu férdern und
ein positives Arbeitsumfeld zu schaffen, stellt einen
wichtigen Hygienefaktor dar. Diese MaBnahme férdert
zwar moglicherweise nicht direkt die Mitarbeiterbin-
dung oder Gewinnung neuen Personals, kann aber dazu
beitragen, Unzufriedenheit zu vermeiden und dient
somit indirekt der Schaffung eines positiven Arbeits-
umfeldes.

Das Ausbleiben solcher Hygienefaktoren kann wie-
derum zu Unzufriedenheit fUhren. Ebenfalls hoch
bewertet wurden Betriebsausflige mit 3,36 Punkten
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und kostenlose Parkplatze fur die Mitarbeitenden mit 3,22 Punkten. Be-
triebsausflige bieten die Mdglichkeit, sich auBerhalb des Arbeitsumfeldes
besser kennenzulernen und das Zusammengehdorigkeitsgefthl zu starken.
Kostenlose Parkplatze erleichtern insbesondere in Ballungsraumen den
Zugang zum Arbeitsplatz.

DarUber hinaus beliebt sind Teambildungs-MaBnahmen mit 3,16 Punkten
und Get-together-/After-work-Events mit 3,08 Punkten. Solche Aktivita-
ten schaffen informelle Gelegenheiten fir den Austausch zwischen den
Mitarbeitenden und férdern ein Gefuhl der Zusammengehdérigkeit und des
gegenseitigen Verstandnisses.

Tarifliche AttraktivitatsmaBnahmen

Auch tarifliche MaBnahmen spielen eine entscheidende Rolle bei der Ge-
staltung eines attraktiven Arbeitsumfeldes. Insbesondere die betriebliche
Altersvorsorge mit einer hohen Bewertung von 3,55 und die leistungs-
orientierte Vergutung mit 3,24 Punkten werden von den Mitarbeitenden
geschéatzt. Diese Aspekte unterstreichen die Bedeutung langfristiger
Sicherheit und finanzieller Anerkennung fur die Beschaftigten. DartUber
hinaus werden Arbeitsbedingungen, die die Gesundheit fordern, mit 3,18
Punkten bewertet, was auf ein wachsendes Bewusstsein fur eine gute
Work-Life-Balance und Wohlbefinden am Arbeitsplatz hinweist.

Einordnung und Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der Stichprobe verdeutlichen, dass eine erfolgreiche
Personalstrategie eine Kombination aus freiwilligen und tariflichen Attrak-
tivitdtsmaBnahmen erfordert. Wahrend freiwillige Angebote wie Betriebs-
ausflige und Wasser am Arbeitsplatz das Arbeitsumfeld angenehmer ge-
stalten und das Teamgefihl starken kdnnen, sind tarifliche Leistungen wie
eine betriebliche Altersvorsorge und leistungsorientierte VergGtung ent-
scheidend fur die langfristige Bindung und Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Gleichzeitig wird die die Bedeutung von flexiblen Arbeitszeitmodellen
und gesundheitsférdernde Arbeitsbedingungen unterstrichen.

Wettbewerb im Vergleich zu anderen Branchen

Die Ergebnisse der Stichprobe der Personalumfrage 2023 verdeutlichen
die Herausforderungen, denen sich Unternehmen in der Baderbranche
gegenubersehen, wenn es um die Gewinnung und Bindung von Mitar-
beitenden geht. Tarifliche MaBnahmen wie die betriebliche Altersvor-
sorge und leistungsorientierte Vergutung sind in Baderbetrieben mit
Tarifvertrag branchenlblich - dies halt niemanden von einerm Arbeit-
geberwechsel ab.

Der Schlissel zum langfristigen Erfolg liegt daher in innovativen, freiwilligen
MaBnahmen, die die Einzigartigkeit und Attraktivitat des Arbeitsplatzes
unterstreichen. Kostenlose Getranke, Parkplatze und Team-Events sind
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Effektivitat der MaBnahmen im Uberblick

Freiwillige AttraktivitatsmaBnahmen Effektivitat
4-Tage-Woche 2,70
gesundheitsférdernde Verpflegung im betrieblichen Umfeld 3,02
Willkommenstag 3,02
Online-Plattformen/Messenger-Dienst 3,05
Sonderurlaub fir Jubiladen 3,07
Get-together-/After-work-Events 3,08
Radleasing 3,09
Préamien 310
Teambildung 316
kostenloser Parkplatz 3,22
Betriebsausflug 3,36
Wasser am Arbeitsplatz 3,76

Tarifliche AttraktivitditsmaBnahmen Effektivitat
betriebliches Eingliederungsmanagement 3,00
Méglichkeiten der Nebenbeschéaftigung 310
Arbeitsbedingungen gesundheitsférdernd gestalten 318
leistungsorientierte Vergutung 3,24
betriebliche Altersversorgung 3,55

TOP 5 der AttraktivitdtsmaBnahmen
als Arbeitgeber/-in

\

Angebote m

Méglichkeiten der Nebenbeschéaftigung

betriebliche Altersvorsorge

Wasser am Arbeitsplatz

betriebliches Eingliederungsmanagement

Betriebsausflug

92%

88%

85%

82%

allerdings branchenUblich, daher missen Arbeitgeber/
-innen der Schwimmbad-Branche besonders kreativ
sein, um die Mitarbeiterbindung nachhaltig zu starken.

Indem sich Unternehmen auf die individuellen Bedurf-
nisse ihrer Mitarbeitenden konzentrieren und maBge-
schneiderte, innovative MaBnahmen entwickeln, kén-
nen sie in der Baderbranche Fachkrafte anziehen und
langfristig deren Bindung und Motivation férdern. Dies
istentscheidend in einer Branche, die mit Herausforde-
rungen wie unregelmaBigen Arbeitszeiten und Schicht-
arbeit konfrontiert ist, was den Wettbewerb um Talente
intensiviert.

Einordung der Effektivitat der MaBnahmen

Die Einschatzung der MaBnahmeneffektivitat erfolgte in
den meisten Fallen von Fuhrungskraften/Leitungen auf
subjektiver Basis. Es ist wichtig zu betonen, dass diese
Sichtweise méglicherweise nicht immer das vollstandige
Bild widerspiegelt.

Trotz ihrer subjektiven Natur bieten die Bewertungen
der FUhrungskrafte/Leitungen wichtige Einblicke, die
als Ausgangspunkt fur mégliche Anpassungen und Ver-
besserungen dienen kénnen. Durch kontinuierliches

Effektivitat

3,76 Wasser am Arbeitsplatz

3,55 betriebliche Altersvorsorge

3,36 Betriebsausflug

3.24 leistungsorientierte Vergiitung

3,22 kostenloser Parkplatz
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AttraktivitdtsmaBnahmen als Arbeitgeber/-in DI e Bzl

(erfolgreichste MaBnahme pro Kategorie)

88% 3,76

Work-Life-Balance und Gesundheitsbewusstsein - Wasser am Arbeitsplatz
Monitoring und die Bereitschaft zur Anpassung kénnen

Unternehmen sicherstellen, dass ihre AttraktivitatsmaB- 65% 3,05

nahmen den tatsachlichen Bedlrfnissen der Mitarbei-
Offene Kommunikationsstruktur - Messenger-Dienste
tenden entsprechen.

Bewerber/'lnnen Gehalt/sonstige monetére Vergltung - betriebliche Altersvorsorge
Aus den Ergebnissen der Stichprobe der Personalum- 3,36

frage 2023 lassen sich ebenso Erkenntnisse zur Attrak-
Bindung des Unternehmens/Starkung des Zusammenhalts - Betriebsausflug

tivitat der Baderbetriebe fur interne und externe Be-
werber/-innen ableiten. Es wurden folgende Faktoren 51% 2,88

hlnterfragt: Benefits - Diensttelefon
« Fluktuationsquote
- Besetzungsdauer bei Vakanzen
- durchschnittliche Anzahl an Bewerbungen fir die
vorgegebenen Berufsgruppen }
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Durchschnittliche Anzahl an Bewerbungen

Fluktuationsquote:
1M%

Durchschnittliche Mehrstunden
je Beschéaftigte/r: 3
41 Stunden pro Jahr

Durchschnittliche Anzahl
an gewahrten Gleitzeittagen:
10 Tage pro Jahr

e

Wie interessant sind lhre
Stellen fur externe und
interne Bewerber/-innen?
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Fluktuationsquote

Mit der Fluktuationsquote (auch Fluktuationsrate ge-
nannt) wird die Personalbewegung in einem Unterneh-
men erfasst. Sie zeigt, wie viele Mitarbeitende im Ver-
haltnis zum Personalbestand innerhalb eines Jahres
das Unternehmen verlassen haben.

Im Jahr 2022 lag die durchschnittliche Fluktuations-
rate in Deutschland bei rund 33 %. Die Auswertung der
Stichprobe der Personalumfrage 2023 hat eine durch-
schnittliche Fluktuation in Baderbetrieben von 11 %
ergeben, die deutlich niedriger als der deutschland-
weite Durchschnitt ist. Die Einordnung dieser Zahl im
Vergleich ist jedoch schwierig. Es wird in Deutschland
kaum ein Unternehmen geben, bei dem die Fluktuation
bei 0 % liegt, aber sind 11 % schon gefahrlich oder noch
gesund fir die Existenz eines Baderbetriebes?

Fluktuationskosten:

bis zu 40.000 € pro Fall

Die Hohe der Fluktuation ist branchen-, geschlechter-,
alters- und berufsausbildungsabhangig. Zudem gibt es
auch starke regionale Unterschiede. Wahrend im land-
lichen Raum aufgrund der geringen Verfugbarkeit der
offenen Stellen die Fluktuation eher niedrig ausfallen
kénnte, kann sie in einem Ballungsraum ob der Vielfalt
der untereinander um die Fach- und Arbeitskrafte rin-

genden Unternehmen begunstigt werden. Es ist des-
halb sinnvoll, die eigene Fluktuationsquote zu kennen
und die Grinde fur den Abgang des Personals zu ana-
lysieren und zu verstehen. Denn je héher die Fluktua-
tion in einem Unternehmen, desto héher sind die damit
verbundenen Kosten (z. B. fir Stellenanzeigen, Pro-
zess-, Vermittlungs- und Onboardingkosten, Produk-
tivitatsverluste bei den einarbeitenden Mitarbeitenden
u.v. m.). Es gibt verschiedene Untersuchungen, die
die durchschnittlichen Fluktuationskosten berechnen.
Hier liegt die Kostenspanne zwischen knapp 14.000 und
Uber 40.000 € pro Fluktuationsfall. Durch gezielte MaB-
nahmen kénnen die Fluktuation adaquat beeinflusst,
die Betriebszugehorigkeit erhdéht und die Vakanzzeiten
reduziert werden.

Besetzungsdauer bei Vakanzen

Ist eine Stelle vakant, beginnt die Suche nach geeig-
netem Personal. In den Engpassberufen betragt die
durchschnittliche Vakanzzeit insgesamt 152 Tage
(ca. 22 Wochen). Die Auswertung der Personalumfrage
2023 hat ergeben, dass in Baderbetrieben von der Aus-
schreibung bis zur Unterzeichnung des Arbeitsvertrags
durchschnittlich neun Wochen (also 67 Tage) vergehen.
Die Besetzung der Stellen geht also deutlich schneller
als bei Engpassberufen in Deutschland.

Durchschnittliche Vakanzzeit: 67 Tage
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Einer der Grinde kann darin liegen, dass aufgrund der
naturgemaB befristeten Freibadsaison die Stellen in
den Baderbetrieben sehr schnell und kurzfristig be-
setzt werden, was den Gesamtdurchschnitt der Vakanz-
dauer positiv beeinflussen kann. Des Weiteren kdnnte
die positive Bilanz dadurch entstanden sein, dass nur
die besetzten Stellen in der Umfrage angegeben und
berucksichtigt wurden. Ein weiterer Grund kann darin
liegen, dass bspw. Fachangestellte fir Baderbetriebe
aufgrund der umfanglichen Ausbildung eine Vielzahl
unterschiedlicher Aufgaben wahrnehmen kénnen. In der
Regel dauern die Stellenbesetzungsprozesse in groBe-
ren tarifgebunden Betrieben durch die einzuhaltenden
Einstellungsvorschriften und Mitbestimmungsrechte
langer als in kleinen privat betriebenen Badern.

Natlrlich spielen auch Faktoren wie die Attraktivitat der
Arbeitsstelle, eine gut besetzte agile Personalabteilung

u. v. m. eine wichtige Rolle fur eine geringe Fluktuations-
rate und die schnelle Wiederbesetzung vakanter Stellen.
Die Attraktivitat der Baderbetriebe als Arbeitgeber/-in
zeigt sich u. a. darin, dass selbst bei Engpassberufen wie
z. B. in der Technik mindestens drei Bewerbungen pro
Stelle eingehen. Far den Bereich der Verwaltungsberufe
liegt der Wert bei durchschnittlich sieben Bewerbungen
je vakanter Stelle am hochsten.

Praktika

Ebenso wie eine regelméaBige Durchmischung durch
neues Personal birgt auch die Beschaftigung von Prak-
tikantinnen und Praktikanten die Chance von Innova-
tion und Perspektivenwechsel in Unternehmen. Neue
Mitarbeitende bringen mit ihrer frischen Blickrichtung
Wissen, Ideen und Impulse ein. Zudem kénnen vor allem
gut ausgewahlte und eingesetzte Langzeitpraktikan-
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23 %

77 %

Betriebspraktika

B werden angeboten werden nicht angeboten

tinnen und -praktikanten Mitarbeitende entlasten und
flexibel Arbeitsaufgaben Gbernehmen.

Doch auch bei der Personalbeschaffung spielen Prakti-
ka eine bedeutsame Rolle. Zum einen bieten sie Unter-
nehmen die Mdglichkeit, Talente zu identifizieren, diese
langfristig fir sich zu gewinnen und somit Nachwuchs
zu sichern. Zum anderen ist der Effekt des Employer
Brandings nicht zu unterschatzen. Dieses zielt dar-
auf ab, sich als attraktive/-r Arbeitgeber/-in zu posi-
tionieren und qualifizierte Mitarbeitende anzuziehen.
Zufriedene Praktikantinnen und Praktikanten werden
Uber das Praktikum sprechen und so indirekt als Bot-
schafter/-in fur ein gutes Unternehmensimage wirken.
Die positive AuBenwahrnehmung steigert die Attrakti-
vitat fur weitere Bewerber/-innen - insbesondere hin-
sichtlich potenzieller Auszubildender und junger Nach-
wuchskrafte.

77 % der Baderbetriebe bieten

Praktikumsplatze an

Die Ergebnisse der Stichprobe der Personalumfra-
ge 2023 haben ergeben, dass 77 % der Baderbetriebe

e
Angebot Betriebspraltika

diese Relevanz erkannt haben und Praktikumsplatze in
ihren Einrichtungen anbieten. Bleiben jedoch 23 % der
Baderbetriebe, die diesen Weg noch nicht nutzen. Die-
sen Betrieben wird die Bereitstellung von Praktikums-
platzen ans Herz gelegt.

Rekrutierung

Die Auswahl der richtigen Recruitingkanale ist ent-
scheidend fur den Erfolg einer Personalbeschaffungs-
strategie.

Die Ergebnisse der Personalumfrage 2023 zeigen auf,
dass die sozialen Medien mit rund 90 % die meistge-
nutzten Kanale sind, um potenzielle Bewerber/-innen
anzusprechen. Ein Trend, der sich im gesamten DACH-
Raum widerspiegelt und die zunehmende Relevanz von
persénlichen Netzwerken und digitalen Plattformen
in der modernen Personalbeschaffung unterstreicht.
Social-Media-Kanéle wie Instagram, Twitch und TikTok
bieten nicht nur die Méglichkeit, die Gruppe der jungen
potenziellen Bewerber/-innen zu erreichen - Stichwort:
Ausbildung und Nachwuchskrafte - sondern auch das
Employer Branding zu starken.

Traditionelle Stellenanzeigen in Printmedien wie re-
gionalen Zeitungen und Fachzeitschriften liegen in der
Baderbranche mit ca. 80 % nach wie vor hoch im Kurs
und zeigen dhnliche Erfolge wie onlinebasierte Kanale.
Dies stellt einen Gegensatz zu den gangigen Markt-
entwicklungen dar.

Job-Portale werden in 70 % der Baderbetriebe ein-
gesetzt und sind in der Effektivitat sogar hoher be-
wertet als die haufiger genutzten Zeitungsanzeigen.
Zurecht, denn im digitalen Zeitalter gewinnen Online-
Plattformen wie LinkedIn, Xing, Indeed und StepStone
immer mehr an Bedeutung und ermdglichen es, ge-
zielt nach passenden Kandidatinnen und Kandidaten
zu suchen und sich als attraktive Arbeitgeber/-innen
zu prasentieren.

Auch die Bundesagentur fur Arbeit bzw. das Jobcenter
findet mit 76 % einen Platz in der Reihe der Recruiting-
kanale, fallt jedoch in der empfundenen Effektivitat
aus der Riege der Top 5.
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Rekrutierung -
die TOP-5-Kandle

Effektivitat m wird verwendet

3,25
3,05
255 2,68 2,67
Von der Ausschreibung bis zur
Unterzeichnung des Arbeitsver-
trags vergehen durchschnittlich
neun Wochen.
Vom Abschluss der Bewerber- S e 81% 80% 80%
auswahl bis zur Unterzeichnung
des Arbeitsvertrags vergehen
durchschnittlich drei Wochen.
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Die rote Laterne tradgt mit Abstand die Personal-
suche durch Headhunter/-innen, was im Hinblick auf
die damit verbundenen Kosten und die Struktur der
hauptsachlich zu besetzenden Vakanzen aus dem ope-
rativen Bereich zu erwarten war.

Die Auswahl der geeigneten Recruitingkanale hangt
von verschiedenen Faktoren ab, wie der Zielgruppe, der
Branche, dem Standort des Unternehmens und dem
Budget. Eine sorgfaltige Analyse und Planung sind da-
her unerlasslich, um die besten Kanale fur die jeweilige
Personalbeschaffungsstrategie auszuwahlen.

Fazit und Weiterentwicklung der Umfrage

Die vorstehenden Ergebnisse der Personalumfrage
2023 zeigen in relevanten Bereichen der Personalge-
winnung und -bindung wesentliche Ergebnisse fir die
Baderbranche auf, die zum Abgleich sowie zum Analy-
sieren und Hinterfragen der Organisationsstrukturen
vor Ort herangezogen werden kénnen.

ZELLER bdderroste

Die Auswertung macht grundséatzlich deutlich, dass
ein hohes Interesse der Baderbranche an der Thematik
.Personal in Baderbetrieben” besteht. Der Arbeitskreis
Betriebswirtschaft der DGfdB wird diese weiter fokus-
sieren und die Erkenntnisse der zurlickliegenden Befra-
gung fur die Optimierung zuktnftiger Personalumfragen
nutzen.

Der Verzicht auf die Erhebung von Stammdaten der
Baderbetriebe bietet ein hohes MaB an Datenschutz,
zugleich wird der Vergleich der Baderbetriebe unter-
einander erschwert. Eine Differenzierung nach Badtyp,
Organisationsform und/oder regionaler Zugehérigkeit
istjedoch erforderlich, um eine noch aussagekraftigere
Auswertung erstellen zu kdnnen.

Ebenso war die Umfrage sehr umfangreich und hat viele
betriebliche Ressourcen gebunden, um diese vollstan-
dig auszufullen. Ziel wird es zuklUnftig sein, den Auf-
wand zu reduzieren, um weiteren Baderbetrieben die
Teilnahme zu ermdglichen. L)
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