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 Seminare

Sonja Dördelmann 

  0201 87969-22
  s.doerdelmann@dgfdb.de

Irene Keßelring 

 0201 87969-13
  i.kesselring@dgfdb.de

  www.dgfdb.de/
seminare 

  0201 87969-20

Sie interessieren sich für ein Seminar?

Ihre Ansprechpartnerinnen:

 Workshop  
Ausbildung
17.–19. Februar 2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•	 �Forum – Austausch unter Aus- 

bilderinnen und Ausbildern –  

Rekrutierung von Auszubildenden

•	 Soziale Medienarbeit

•	 Auswahlverfahren

•	 Kommunikation und Gesprächsfüh- 

rung zwischen Ausbilderinnen und 

Ausbildern sowie Auszubildenden

•	 Herausforderungen im  

Umgang mit den Generationen  

Y und Z

•	 Überbetrieblicher Unterricht

•	 Lernkonzept – Lerntyp-Analyse

•	 Organisation der Ausbildung

•	 ...und alle Themen, die von  

den Teilnehmerinnen und Teil-

nehmern kommen

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Thomas Schmitt, Obmann des 

Arbeitskreises Aus- und Fort- 

bildung der DGfdB

  975 €*  

inkl. Unterkunft und Verpflegung

Kompaktseminar:  
Aufbereitung von 
Schwimm- und Bade- 
beckenwasser 
11.–14. Februar 2025     

Willingen/Hochsauerland

18.–21. März 2025     

Willingen/Hochsauerland

28.–31. Oktober 2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•	 �Wasserchemie und  

Wasserhygiene

•	 Verfahrenskombinationen  

zur Beckenwasser- 

aufbereitung

•	 Produkte und Anlagen

•	 Die hydraulischen  

Systeme

•	 Qualitätsanforderungen  

an das Badebeckenwasser

•	 Korrosion und Korrosions- 

schutz 

Leitung:

Dipl.-Ing. H. H. Kurzmann,  

St. Leon-Rot, Mitglied des TA und des 

AK Wasseraufbereitung der DGfdB

  1.175 €*  

inkl. Unterkunft und Verpflegung 

25712535

Das  

Jahresprogramm  

2025

finden Sie unter  

 www.dgfdb.de/seminare

 Crashkurs R 94.05 
Verkehrssicherungspflicht 
in öffentlichen Bädern
5. März 2025    online

Themen: 

•	 �Ein- und Unterweisungen – Be-

deutung/Vorteile/Verantwortung

•	 Kontrolle der Betriebssicherheit 

– DGfdB A 54 „Checkliste für die 

Kontrolle vor Beginn und nach 

Betriebsende“

•	 Die Richtlinie DGfdB R 94.05 von 

März 2023 – Organisation und 

Durchführung der Aufsicht

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Frank Achtzehn, Leitung Regelwerk 

und Beratung der DGfdB

  150 €* 

2532 

Hinweis:  Änderungen vorbehalten;  

unter   www.dgfdb.de/seminare 

stehen die Programme zum Download 

bereit oder können angefordert werden.  

� *�Mitgliederrabatt: 50 €



  RUBRIKEN  |  123AB 02/2025

Dienstleistung in 
Bädern – mit Herz und 
Verstand 
17.–19. März 2025    

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Zielgruppen und deren Bedürfnisse

• Was ist Dienstleistung?

• Kundenkommunikation

• Körpersprache in der Dienst-

leistung

• Wertschätzung und 

Anerkennung (Kundinnen und 

Kunden sowie Mitarbeitende)

• Service und Qualität in der 

Dienstleistung

• Kundenbeziehungsmanagement

• Der Kunde ist König!?

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Thomas Schmitt, Obmann des 

Arbeitskreises Aus- und Fort-

bildung der DGfdB

  975 €* 

inkl. Unterkunft und Verpflegung

Die Marke ICH – 
Ihr professioneller Auf-
tritt als Führungskraft
31. März / 1. April  2025    

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Individueller Markencode: 

SWOT-Analyse, Stärken-

Schwächen-Profi l

2575

2554

Workshop 
Schwimm- und Becken-
wasseraufbereitung – Von 
der Theorie zur Praxis
24.-27. März 2025   

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Rechtliche und normative 

Grundlagen

•  Aufbau und Inhalte DIN 19643

• Anforderungen an Wasser-

qualität und -hygiene

• Beckenhydraulik

• Filtrationsverfahren

• Flockung und Säurekapazität

• Filterspülung

• Desinfektionsverfahren

• Desinfektionsnebenprodukte

• Eigenkontrolle und Messtechniken

• Lesen und Interpretieren von 

Wasseranalysen

• Spülabwasseraufbereitung

• Bearbeitung von „Problemfällen“ 

in Gruppenarbeiten

Leitung:

Dr. Dirk P. Dygutsch und Thomas 

Beutel, Mitglieder in zahlreichen 

Gremien, Ausschüssen und 

Arbeitskreises des Badewesens

  1.175 €*

inkl. Unterkunft und Verpflegung

2534
• Authentische Wirkfaktoren 

der Selbstpräsentation und 

Kommunikation

• Hard und Soft Skills

• Individuelles Kommunikations- 

und Auftrittskonzept

• Wesentliche Grundannahmen und 

Erfolgsfaktoren der Kommunikation

• Botschaften vermitteln und 

strukturiert reden

• Verhalten und Kommunikation in 

fordernden Situationen: Umgang 

mit Nervosität, Stress, Kritik und 

Einwänden

Leitung:

Christiane Bischof, communications 

management coach & consulting,

und Eric Voß, Bereichsleiter 

Aus- und Fortbildung der DGfdB 

  950 €* 

inkl. Unterkunft und Verpflegung

Crashkurs für 
Wasseraufsichtskräfte - 
Rechte und Pfl ichten

28. April 2025   online

5. Mai 2025   online

Themen: 

•  Verkehrssicherungspflicht

• Haus- und Badeordnung 

(Rechtliche Relevanz, Inhalte, 

Fallbeispiele, Umsetzung)

• Durchführung der Aufsichtsarten 

(Anwendungsbeispiele)

• Rechte und Pflichten 

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Frank Achtzehn, Leitung Regelwerk 

und Beratung der DGfdB

  150 €* 

2556 
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„Was darf ich... und wo sind die Grenzen?“ 

– Rechte und Pflichten des Badpersonals

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Diese Fragen tauchen im Bad immer wieder auf: Was darf oder

muss ich eigentlich tun, wenn ich eine Straftat sehe? Was ist

überhaupt strafbar? Darf „der“ Fotos „schießen“? Darf ich ihm 

den Fotoapparat abnehmen? Darf ich den Badegast, der sich 

an einen kleinen Jungen „rangemacht“ hat, bis zum Eintreffen 

der Polizei in die Umkleide sperren?

Das Seminar greift diese und viele andere Fragestellungen 

rund um das Thema „Recht“ auf: Ausübung des Hausrechts, 

die rechtliche Bedeutung der Haus- und Badeordnung, Not-

wehr/Nothilfe, Festnahme von Straftätern, Anwendung kör-

perlicher Gewalt, Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-

mung. Flankierend wird die Gratwanderung zwischen gesetzli-

cher Sicherungspflicht („Garantenstellung“) und kundenorien-

tierter Dienstleistung diskutiert. 

Das Thema „Recht im Bad“, nicht selten als komplex, kompli-

ziert und eher verunsichernd empfunden, wird anhand zahlrei-

cher praktischer Fälle umfassend und anschaulich erörtert.

Leitung

Dirk Sauerborn, Verhaltenstrainer und  Polizeibeamter a.D., 

Erkelenz

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot

wenden Sie sich bitte an uns.

Leitung

Dirk Sauerborn, Polizeihauptkommissar a.D., Verhaltenstrainer

und Lehrbeauftragter, Erkelenz

oder

Eric Voß, Dipl.-Sozialpädagoge, Geprüfter Schwimmmeister, 

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.
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„Was darf ich... und wo sind die Grenzen?“ 

– Rechte und Pflichten des Badpersonals

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Diese Fragen tauchen im Bad immer wieder auf: Was darf oder

muss ich eigentlich tun, wenn ich eine Straftat sehe? Was ist

überhaupt strafbar? Darf „der“ Fotos „schießen“? Darf ich ihm 

den Fotoapparat abnehmen? Darf ich den Badegast, der sich 

an einen kleinen Jungen „rangemacht“ hat, bis zum Eintreffen 

der Polizei in die Umkleide sperren?

Das Seminar greift diese und viele andere Fragestellungen 

rund um das Thema „Recht“ auf: Ausübung des Hausrechts, 

die rechtliche Bedeutung der Haus- und Badeordnung, Not

wehr/Nothilfe, Festnahme von Straftätern, Anwendung kör

perlicher Gewalt, Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim

mung. Flankierend wird die Gratwanderung zwischen gesetzli

cher Sicherungspflicht („Garantenstellung“) und kundenorien

tierter Dienstleistung diskutiert. 

Das Thema „Recht im Bad“, nicht selten als komplex, kompli

ziert und eher verunsichernd empfunden, wird anhand zahlrei

cher praktischer Fälle umfassend und anschaulich erörtert.

Leitung

Dirk Sauerborn,

und Lehrbeauftragter,

oder

Eric Voß,

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.
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„Stopp!“ – Deeskalation im Bad

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Beim Umgang mit schwierigen Badegästen kommt es immer

wieder zu Konflikten: Zu Verstößen gegen die Hausordnung, zu 

lautstarken Auseinandersetzungen um die Liegen, aber auch 

zu „handfesten“ Streitigkeiten bis hin zur Messerstecherei – im 

Bad ist alles möglich!

Das eintägige Seminar vermittelt zahlreiche Tipps zur Inter-

vention bei drohenden Eskalationen.

Die Themen: Kommunikationstechniken, persönliche Schutz-

haltung und Sicherungsstellungen stehen im Mittelpunkt und 

werden trainiert. Wesentliche rechtliche Aspekte (Notwehr, 

Nothilfe) im „Falle eines Falles“ werden erörtert.

Leitung

Dirk Sauerborn, Verhaltenstrainer und Polizeibeamter a.D., 

Erkelenz

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot

wenden Sie sich bitte an uns.

In
h

o
u

se
-S

em
in

ar
e

Leitung
Dirk Sauerborn, Polizeihauptkommissar a.D., Verhaltenstrainer

und Lehrbeauftragter, Erkelenz

oder

Eric Voß, Dipl.-Sozialpädagoge, Geprüfter Schwimmmeister, 

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.

„Stopp!“ – Deeskalation im Bad

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Beim Umgang mit schwierigen Badegästen kommt es immer

wieder zu Konflikten: Zu Verstößen gegen die Hausordnung, zu 

lautstarken Auseinandersetzungen um die Liegen, aber auch 

zu „handfesten“ Streitigkeiten bis hin zur Messerstecherei – im 

Bad ist alles möglich!

Das eintägige Seminar vermittelt zahlreiche Tipps zur Inter-

vention bei drohenden Eskalationen.

Die Themen: Kommunikationstechniken, persönliche Schutz-

haltung und Sicherungsstellungen stehen im Mittelpunkt und 

werden trainiert. Wesentliche rechtliche Aspekte (Notwehr, 

Nothilfe) im „Falle eines Falles“ werden erörtert.

Dirk Sauerborn, Polizeihauptkommissar a.D., Verhaltenstrainer

und Lehrbeauftragter, Erkelenz

Eric Voß, Dipl.-Sozialpädagoge, Geprüfter Schwimmmeister, 

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.
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Organisation und Durchführung  
von Schwimmkursen

Dieses Inhouse-Seminar ist als ein- oder zweitägige Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiter/-innen im Bad, die für die Erteilung von Schwimmunterricht oder für die Planung von Kurssystemen eingesetzt werden. Das Seminar kann als 1-Tagesveranstaltung bzw. als 2-Tagesveranstaltung mit erweitertem Praxis-teil im Wasser gebucht werden. 

Gemeinsam werden die individuellen Rahmenbedingun-gen für künftige Schwimmkurse in Ihrem Schwimm-bad erörtert, dabei finden die Trainingsziele inner-halb der einzelnen Kursangebote Berücksichtigung. Inhaltlich werden den Teilnehmenden der Aufbau einer Kursstunde, der Aufbau eines gesamten Kurses für Anfänger/-innen und Fortgeschrittene sowie die rechtlichen Grundlagen nach Richtlinie R94.14 DGfdB praxisnah vermittelt. Bei der zweitägigen Version dieses Seminars werden zusätzlich vielfältige Übungsmöglichkeiten im Wasser gezeigt und somit der erfolgreiche Weg zum sicheren Seepferdchen-Abzeichen geebnet. 

Leitung

Kay Schulze 
VersorgungsBetriebe Elbe GmbH

Veranstaltungsort und Datum
… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren
Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot wenden Sie sich bitte an uns.

  
www.dgfdb.de

TIPP

Bitte beachten Sie auch unsere 

Inhouse-Seminare, bei denen 

Sie Termin und Ort selbst be-

stimmen können. Neu im Pro-

gramm: „Organisation und Durch-

führung von Schwimmkursen“ 

mit Kay Schulze. Für weitere Infor-

mationen scrollen Sie bitte auf 

der Webseite  www.dgfdb.de/

seminare nach unten.
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„Chlorgas wird in Deutschland in mehr als 70 % der öffentlichen Bäder zur 

Desinfektion des Badewassers eingesetzt. Aufgrund seiner Reinheit ist es 

unverzichtbar“, weiß Wasseraufbereitungs-Experte Thomas Beutel und 

muss gleichzeitig eine Warnung aussprechen: „Leider kommt es immer wie-

der zu Unfällen, meist durch unsachgemäßen Umgang mit der Chemikalie.“ 

Die Folgen des unkontrollierten Ausströmens reichen von geschwollenen 

Augen über gereizte Atemwege bis hin zu tödlichen Lugenödemen. 

Um die Sicherheit im Umgang mit Chlorgas zu erhöhen und Unfälle zu 

vermeiden, hat Thomas Beutel ein Handbuch für Badbetreiber/-innen, 

Planende und Servicetechniker/-innen herausgebracht, ihm zufolge 

„das erste Buch der Schwimmbadbranche, das alle wichtigen Informa-

tionen zusammenfasst“. Erhältlich ist es nicht nur auf Deutsch, sondern 

auch auf Englisch, Französisch und Spanisch. 

Buchtipp: Chlorhandbuch von Thomas Beutel

Chlorhandbuch. Sicherer und 

fachgerechter Einsatz von Chlorgas 

in der Wasseraufbereitung

1. Aufl age, 2024 

132 Seiten,

verfügbar in Deutsch, Englisch, 

Französisch und Spanisch

Bestellung 

per Mail an 

info@lutz-jesco.com 

   Unkostenbeitrag 10 €

Chlorine Handbook
Safe and professional use
of chlorine gas in water treatment

1st Edition | Thomas Beutel
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Editor: Lutz-Jesco GmbH
Erlenstraße 5-7 | DE-97877 Wertheim | Telephone +49 9342 879-0 | info@lutz-jesco.com | www.lutz-jesco.com

ISBN 978-3-9826663-1-0

This handbook offers you a comprehensive introduction to the world of chlorine 
– one of the most versatile and widely used chemicals in industry and everyday 
life. Whether for water treatment, disinfection or in chemical production, chlo-
rine plays an indispensable role.

In this book, you will find practical instructions for the safe handling of chlorine 
gas. In addition to the chemical principles and possible applications, the legal 
framework and environmental protection aspects are also covered in detail. 
The author has compiled his more than 30 years of experience in service, 
product management, standardisation and application of chlorine gas in this 
book. This handbook is designed for both specialists and interested newcom-
ers to the profession and provides valuable information on how to make opti-
mum use of the many different applications of chlorine gas, minimise risks and 
protect the environment.

An indispensable companion for anyone working with chlorine gas – 
safe, informed and responsible.

Chlorine: The essential handbook for
safe and efficient use

TIPP

Zur Person 

Thomas Beutel

Thomas Beutel ist seit 

1988 im Bereich der Dosier- 

und Desinfektionsanlagen tätig, 

seit 1997 bei der Lutz-Jesco GmbH. 

Neben seiner Haupttätigkeit ist er 

bereits seit 20 Jahren als Sachver-

ständiger für Schwimmbadtechnik 

unterwegs. Darüber hinaus engagiert 

er sich aktiv in den Gremien der Trink-

wasser- und Schwimmbadbranche, 

u. a. als Obmann des DIN-Arbeitskrei-

ses „DIN 19606 – Chlorgasanlagen in 

der Wasseraufbereitung“. AvK

Wer etwas mit Wasseraufbereitung zu tun hat, kommt an dem Namen 
Thomas Beutel nur schwer vorbei. Der Chlorgas-Experte, der auch in 
einigen Gremien der DGfdB vertreten ist und regelmäßig Fachartikel im 
AB Archiv des Badewesens veröff entlicht, hat nun ein Chlorhandbuch 
herausgegeben, das auf 132 Seiten alle wesentlichen Informationen für 
einen sicheren Umgang mit Chlorgas bereithält – das erste seiner Art 
auf dem Markt. 

Auf den 132 Seiten wird jedoch 

nicht nur der Zeigefinger erho-

ben, vielmehr beginnt das Buch mit 

einer unterhaltsamen Einführung 

in die Welt des Chlorgases. Wuss-

ten Sie z. B., dass Chlor bereits vor 

100 Jahren zur Eindämmung von 

Epidemien wie Cholera und Typhus 

eingesetzt wurde? Oder wer 1908 

in New Jersey die Grundlage für 

die moderne Wasserdesinfektion 

schaffte? 

Im Anschluss an den historischen 

Exkurs geht es dann aber natür-

lich doch um technische Details 

des Chlorgases, etwa die physika-

lischen Eigenschaften, die richti-

ge Lagerung und Dosierung sowie 

die notwendigen Sicherheitsvorkeh-

rungen. 


