
  RUBRIKEN  |  211 AB 03/2025

MADE IN GERMANY

F
ot

o:
 R

ap
ha

el
 K

rö
tz

Perfekt aufeinander abgestimmte Ospa-System-Technik bietet 
Ihnen maximale Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Zuverlässig-
keit sowie ein unverwechselbares Badeerlebnis für Ihre Gäste. 

  Ospa-Unterdruckfi lter und Ospa-BlueClear®-Desinfektion 
erfüllen   die Anforderungen nach DIN 19643

  Maximal natürliches Schwimmbadwasser

  Geringer Personalaufwand dank automatischer Steuerung 
über Ospa-BlueControl®

  Mit Webserver und Schnittstellen für die Gebäudetechnik

Tauchen Sie ein in die Welt von Ospa 
unter www.ospa.info

Professionelle 
Technik für 
professionelle 
Anwender

 Seminare

 Crashkurs R 94.05 
Verkehrssicherungspflicht 
in öffentlichen Bädern

5. März 2025    online

26. September 2025    online

26. November 2025    online

Themen: 

•  Ein- und Unterweisungen – Be-

deutung/Vorteile/Verantwortung

• Kontrolle der Betriebssicherheit 

– DGfdB A 54 „Checkliste für die 

Kontrolle vor Beginn und nach 

Betriebsende“

• Die Richtlinie DGfdB R 94.05 von 

März 2023 – Organisation und 

Durchführung der Aufsicht

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Frank Achtzehn, Leitung Regelwerk 

und Beratung der DGfdB

  150 €* 

 Crashkurs:  
Einweisung „Sicherheit 
bei der Organisation  
und Durchführung  
von Schwimm- und  
auf das Schwimmen  
vorbereitenden Kursen“ 
nach der neuen Richtlinie 
DGfdB R 94.14 

11. März 2025    online

Themen: 

• Schwimmlehrkräfte und das 

Unterstützungspersonal

• Rettungsfähigkeit von  

Schwimmlehrkräften

• Ein- und Unterweisung

• betriebliche Voraussetzungen

• Organisation des Kurses

• Durchführung des Kurses

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Frank Achtzehn, Leitung Regelwerk 

und Beratung der DGfdB

  150 €* 

2532 

2533 
 Dienstleistung  
in Bädern – mit Herz 
und Verstand 

17.–19. März 2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Zielgruppen und deren  

- Bedürfnisse

• Was ist Dienstleistung?

• Kundenkommunikation

• Körpersprache in der Dienst- 

leistung

• Wertschätzung und  

Anerkennung (Kundinnen und 

Kunden sowie Mitarbeitende)

• Service und Qualität in der 

Dienstleistung

• Kundenbeziehungs- 

management

• Der Kunde ist König!?

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter 

Aus- und Fortbildung der DGfdB, 

und

Thomas Schmitt, Obmann des 

Arbeitskreises Aus- und Fort- 

bildung der DGfdB

  975 €*  

inkl. Unterkunft und Verpflegung

2575

Das  

Jahresprogramm  

2025

finden Sie unter  

 www.dgfdb.de/seminare

Save the Date!

Neues Seminar in Kooperation 

mit der DGfnB vom  

1. bis 5. September:  

„Betriebsaufsicht für  

Naturfreibäder“ (2538). 

Weitere Infos auf Seite 141

Veranstalter

Deutsche Gesellschaft  

für das Badewesen e.V. (DGfdB)

Postfach 340201, 45074 Essen
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 Die Marke ICH – 
Ihr professioneller  
Auftritt als Führungs-
kraft

31. März / 1. April  2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Individueller Markencode:  

SWOT-Analyse, Stärken- 

Schwächen-Profil

• Authentische Wirkfaktoren  

der Selbstpräsentation und  

Kommunikation

• Hard und Soft Skills

• Individuelles Kommunikations- 

und Auftrittskonzept

• Wesentliche Grundannahmen und 

Erfolgsfaktoren der Kommunikation

• Botschaften vermitteln und 

strukturiert reden

• Verhalten und Kommunikation in 

fordernden Situationen: Umgang 

mit Nervosität, Stress, Kritik und 

Einwänden

Leitung:

Christiane Bischof, communications 

management coach & consulting,

und Eric Voß, Bereichsleiter  

Aus- und Fortbildung der DGfdB 

  950 €* 

inkl. Unterkunft und Verpflegung

2554
 Workshop 
Schwimm- und  
Beckenwasser- 
aufbereitung – Von der 
Theorie zur Praxis

24.-27. März 2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Rechtliche und normative  

Grundlagen

•  Aufbau und Inhalte DIN 19643

• Anforderungen an Wasser- 

qualität und -hygiene

• Beckenhydraulik

• Filtrationsverfahren

• Flockung und Säurekapazität

• Filterspülung

• Desinfektionsverfahren

• Desinfektionsnebenprodukte

• Eigenkontrolle und Messtechniken

• Lesen und Interpretieren von 

Wasseranalysen

• Spülabwasseraufbereitung

• Bearbeitung von „Problemfällen“ 

in Gruppenarbeiten

Leitung:

Dr. Dirk P. Dygutsch und Thomas 

Beutel, Mitglieder in zahlreichen 

Gremien, Ausschüssen und  

Arbeitskreises des Badewesens

  1.175 €* 

inkl. Unterkunft und Verpflegung

2534
Kompaktseminar:  

Aufbereitung von 
Schwimm- und Bade- 
beckenwasser 
18.–21. März 2025     

Willingen/Hochsauerland

28.–31. Oktober 2025     

Willingen/Hochsauerland

Themen: 

•  Wasserchemie und Wasserhygiene

• Verfahrenskombinationen  

zur Beckenwasser- 

aufbereitung

• Produkte und Anlagen

• Die hydraulischen Systeme

• Qualitätsanforderungen  

an das Badebeckenwasser

• Korrosion und Korrosions- 

schutz 

Leitung:

Dipl.-Ing. H. H. Kurzmann,  

St. Leon-Rot, Mitglied des TA  

und des AK Wasseraufbereitung  

der DGfdB

  1.175 €*  

inkl. Unterkunft und Verpflegung 

2535

Sonja Dördelmann 

  0201 87969-22
  s.doerdelmann@dgfdb.de

Irene Keßelring 

 0201 87969-13
  i.kesselring@dgfdb.de

  www.dgfdb.de/
seminare 

  0201 87969-20

Sie interessieren sich für ein Seminar?

Ihre Ansprechpartnerinnen:

Hinweis:  Änderungen vorbehalten;  

unter   www.dgfdb.de/seminare 

stehen die Programme zum Download 

bereit oder können angefordert werden.  

 * Mitgliederrabatt: 50 €
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 Rechtliche  
Aspekte bei der  
Dienstplangestaltung  
in Bäderbetrieben
26. Juni 2025    online

25. September 2025    Fulda

11. Dezember    online

Themen: 

•  Arbeitsrechtliche Grundlagen der 

Dienstplangestaltung

• Begriff der Arbeitszeit und 

Höchstarbeitszeit

• Ruhezeit und Ruhepausen

• Schichtarbeit

• Sonn- und Feiertagsarbeit

• Rufbereitschaft

• Mehrarbeit und Überstunden

• Umfang und Grenzen des Direk-

tionsrechts des Arbeitgebers

• Rechte des Betriebs-/Personal-

rates

2577

 Crashkurs für 
Wasseraufsichtskräfte - 
Rechte und Pflichten

28. April 2025    online

5. Mai 2025    online

Themen: 

•  Verkehrssicherungspflicht

• Haus- und Badeordnung  

(Rechtliche Relevanz, Inhalte, 

Fallbeispiele, Umsetzung)

• Durchführung der Aufsichtsarten 

(Anwendungsbeispiele)

• Rechte und Pflichten 

Leitung:

Eric Voß, Bereichsleiter Aus- und 

Fortbildung der DGfdB, und

Frank Achtzehn, Leitung Regelwerk 

und Beratung der DGfdB

  150 €* 

2556 

In
h

ou
se

-S
em

in
ar

e

„Was darf ich... und wo sind die Grenzen?“ 

– Rechte und Pflichten des Badpersonals

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

 Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Diese Fragen tauchen im Bad immer wieder auf: Was darf oder

muss ich eigentlich tun, wenn ich eine Straftat sehe? Was ist

überhaupt strafbar? Darf „der“ Fotos „schießen“? Darf ich ihm 

den Fotoapparat abnehmen? Darf ich den Badegast, der sich 

an einen kleinen Jungen „rangemacht“ hat, bis zum Eintreffen 

der Polizei in die Umkleide sperren?

Das Seminar greift diese und viele andere Fragestellungen 

rund um das Thema „Recht“ auf: Ausübung des Hausrechts, 

die rechtliche Bedeutung der Haus- und Badeordnung, Not-

wehr/Nothilfe, Festnahme von Straftätern, Anwendung kör-

perlicher Gewalt, Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-

mung. Flankierend wird die Gratwanderung zwischen gesetzli-

cher Sicherungspflicht („Garantenstellung“) und kundenorien-

tierter Dienstleistung diskutiert.  

Das Thema „Recht im Bad“, nicht selten als komplex, kompli-

ziert und eher verunsichernd empfunden, wird anhand zahlrei-

cher praktischer Fälle umfassend und anschaulich erörtert.

Leitung

Dirk Sauerborn, Verhaltenstrainer und  Polizeibeamter a.D., 

 Erkelenz

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot

wenden Sie sich bitte an uns.

Leitung

Dirk Sauerborn, Polizeihauptkommissar a.D., Verhaltenstrainer 

und Lehrbeauftragter, Erkelenz

oder

Eric Voß, Dipl.-Sozialpädagoge, Geprüfter Schwimmmeister, 

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.
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„Stopp!“ – Deeskalation im Bad

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintägige

Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und 

 Mitarbeiter im Bad mit Kundenkontakt.

Seminarschwerpunkte

Beim Umgang mit schwierigen Badegästen kommt es immer

wieder zu Konflikten: Zu Verstößen gegen die Hausordnung, zu 

lautstarken Auseinandersetzungen um die Liegen, aber auch 

zu „handfesten“ Streitigkeiten bis hin zur Messerstecherei – im 

Bad ist alles möglich!

Das eintägige Seminar vermittelt zahlreiche Tipps zur Inter-

vention bei drohenden Eskalationen.

Die Themen: Kommunikationstechniken, persönliche Schutz-

haltung und Sicherungsstellungen stehen im Mittelpunkt und 

werden trainiert. Wesentliche rechtliche Aspekte (Notwehr, 

Nothilfe) im „Falle eines Falles“ werden erörtert.

Leitung

Dirk Sauerborn, Verhaltenstrainer und Polizeibeamter a.D., 

 Erkelenz

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot

wenden Sie sich bitte an uns.
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Leitung
Dirk Sauerborn, Polizeihauptkommissar a.D., Verhaltenstrainer 

und Lehrbeauftragter, Erkelenz

oder

Eric Voß, Dipl.-Sozialpädagoge, Geprüfter Schwimmmeister, 

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e. V., Fulda/Essen

Veranstaltungsort und Datum

… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren

Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot 

wenden Sie sich bitte an uns.
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Organisation und Durchführung  
von Schwimmkursen

Dieses Inhouse-Seminar ist als ein- oder zweitägige Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiter/-innen im Bad, die für die Erteilung von Schwimmunterricht oder für die Planung von Kurssystemen eingesetzt werden. Das Seminar kann als 1-Tagesveranstaltung bzw. als 2-Tagesveranstaltung mit erweitertem Praxis-teil im Wasser gebucht werden. 

Gemeinsam werden die individuellen Rahmenbedingun-gen für künftige Schwimmkurse in Ihrem Schwimm-bad erörtert, dabei finden die Trainingsziele inner-halb der einzelnen Kursangebote Berücksichtigung. Inhaltlich werden den Teilnehmenden der Aufbau einer Kursstunde, der Aufbau eines gesamten Kurses für Anfänger/-innen und Fortgeschrittene sowie die rechtlichen Grundlagen nach Richtlinie R94.14 DGfdB praxisnah vermittelt. Bei der zweitägigen Version dieses Seminars werden zusätzlich vielfältige Übungsmöglichkeiten im Wasser gezeigt und somit der erfolgreiche Weg zum sicheren Seepferdchen-Abzeichen geebnet. 

Leitung

Kay Schulze 
VersorgungsBetriebe Elbe GmbH

Veranstaltungsort und Datum
… werden von Ihnen bestimmt!

Teilnahmegebühren
Für weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot wenden Sie sich bitte an uns.

  
www.dgfdb.de

TIPP

Bitte beachten Sie auch unsere  

Inhouse-Seminare, bei denen Sie 

Termin und Ort selbst bestimmen 

können. Neu im Programm: „Pers-

pektive Leadership – Nachwuchs 

fördern und Talente entfalten“ mit 

Eric Voß und Nils Almer. 

Für weitere Informationen scrollen 

Sie bitte nach unten auf der Web-

seite  www.dgfdb.de/seminare.

Schwimmen lernen: 
Kindgerecht und vielseitig 
vermittelt 

14./15. Juli 2025    Oberhausen

Themen: 

•  Schwimmen lernen im zeitlichen 

Wandel

• Aktuelle wissenschaftliche  

Erkenntnisse zum Schwimmen 

und Lernen von Kindern

• Vorstellung des Projekts  

Schwimmen macht Schule

• Informationen für Eltern und Kin-

der zu den Rahmenbedingungen 

und Vorbereitungen zu Hause

2568

• Arbeitsschutz (Mutterschutz, 

schwerbehinderte Menschen, 

Jugendliche)

• Begriff, Ziele und Bedeutung des 

Dienstplans

• Definition des Dienstplans und 

Rahmendienstplans

• Zu berücksichtigende Aspekte 

bei der Dienstplangestaltung

• Der Dienstplan als juristisches 

Dokument

• Die Technik der Dienstplange-

staltung

• Das Dienstplanformular und sei-

ne Bestandteile

• Die Vorgehensweise bei der Planung

• Dienstplangestaltung und Perso-

nalausfälle

• Überprüfung von Dienstplänen im 

Rahmen einer praktischen Übung

Leitung:

Rechtsanwältin  

Ruth Böckmann-Beeker, PIW 

Schlüchtern

  650 €* 

inkl. Verpflegung bzw.  

  450 €* für online

• Die erste Lernstufe: Das Wasser 

kennen lernen – Duschen, Was-

sertests, Wassergewöhnung in 

Theorie und Praxis

• Die zweite Lernstufe: Die Eigen-

schaften des Wassers nutzen – Was-

serbewältigung in Theorie und Praxis

• Die dritte Lernstufe: Sich im Was-

ser fortbewegen können

• Antrieb erzeugen und in einer gro-

ben Technik umsetzen in Theorie 

und Praxis

• Schwimmtechniken üben und 

verbessern, Ausdauer gewinnen, 

Schwimmstrecken verlängern, 

Schwimmabzeichen abnehmen

• Kennenlernen verschiedener me-

thodischer Ansätze zum Schwim-

menlernen

• Tipps für einen kindgerechten 

Schwimmunterricht

• Entwickeln und Erproben eines 

vielseitigen Kurskonzeptes

• Literaturhinweise

Leitung:

Dr. Lilli Ahrendt

  875 €*  

inkl. Unterkunft und Verpflegung 


